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PERSPECTIVAS DA VIOLENCIA
4+ SISTEMICA

Visao integrativa, considera contexto e complexidade

Contexto

Violéncia na familia;: conexao entre violéncia contra a mulher e violéncia
contra criancas e adolescentes

Complexidade e processo
Fatores individuais, relacionais, comunitarios, sociais (OMS, 2002).

# CONSTRUCIONISMO SOCIAL

Enfase na linguagem, nas conversacdes e nas narrativas

Género

Expectativas de um contexto sobre o comportamento de homens e
mulheres

+ SAUDE PUBLICA

Interdisciplinar, acdo coletiva, énfase na prevencéao

+ DIREITOS HUMANOS

Direito de todo cidadédo a uma vida digna e segura
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Contexto

A descricdo do que é violento, dentro de um modelo narrativo,
depende de um determinado contexto.

(Cobb, S.)

A N« se pode estudar a violéncia fora da sociedade que a
produziu, porque ela se nutre de fatos politicos, econdmicos e
culturais traduzidos nas relacdes cotidianas que, por serem
construidos por determinada sociedade, e sob determinadas
circunstancias, podem ser por ela desconstruidos e superados.

(Minayo,MC & Souza,ER)
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Complexidade da violéncia

E muito dificil conceituar a violéncia, principalmente por ser ela,
por vezes, uma forma propria de relacao pessoal, politica, social
e cultural; por vezes uma resultante das interacdes sociais; por
vezes ainda, um componente cultural naturalizado. Os
estudiosos que nos ultimos tempos tém se debrucado sobre o
tema, ouvindo e auscultando toda a producao filosofica,
mitologica e antropoldégica da humanidade lhe conferem um
carater de permanéncia em todas as sociedades e tambéem de
ambiguidade, ora sendo considerada como fendbmeno positivo,
ora como negativo, o que retira de sua definicdo qualquer
sentido positivista e |he confere o status de fendtmeno
complexo.

(Minayo, MC & Souza, ER)
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Complexidade da violéncia

A pesquisa recente indica que, a0 mesmo tempo em que
fatores biologicos e outros fatores individuais explicam
algumas das predisposicdes a agressao, € mais frequente que
esses fatores interajam com fatores familiares, comunitarios,
culturais e outros fatores externos para, assim, criar uma
situacao propicia a violéncia.

KRUG, E. G. et al., eds. World report on violence and health. Geneva, World Health Organization,
2002.
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Niveis de Complexidade

Relatério Mundial de Violéncia e Saude ¢ OMS ¢ 2002.
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ATO E PROCESSO DA VIOLENCIA

NO processo que possibilita
o ato, todos nds temos
participacao.

O ato de violéncia:

Tem um autor gue precisa ser responsabilizado por este ato

Tem uma vitima que precisa ser amparada e defendida

insti’Luto
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Talvez isto paregca um exagero, mas a consciéncia da
propria participacao em uma estrutura autoritaria e da
propria responsabilidade na manutencéo de suas regras é
muito necessaria para conseguir transformacdes
desejadas. O problema é que se trata de uma consciéncia
muito dolorosa e dificil de adquirir.

(Cristina Ravazzola)
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Nao sou melhor do que eles, o que faz com que me
respeite e me faca respeitar e que tenha respeito pelos
outros, € que tomei a decisdo de me esforcar, a cada
momento, no exercicio da contencado necessaria quanto a
mim mesma e aos outros.

(Cristina Ravazzola)
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Linguagem

Por poder entendo um contexto de interacao que permite que
certos membros de um sistema social dado definam o que é que
vai ser validado como real para outros membros do sistema.

Essa definicao, que pode ou néao ser expressa linguisticamente,
estara sempre encarnada em praticas cotidianas que geram,
mantém ou reforcamessainr e al i assind eiada. Esse poder
pode ser eventualmente instrumentalizado através da violéncia,
entendida como aquele contexto de interacao em que alguns
membros de um sistema social dado s&o negados ou
Invalidados como sujeitos sociais, emissores unicos e originais
de linguagem e atores de uma historia intransferivel.

PAKMAN, Marcelo. Terapia familiar em contextos de pobreza, violéncia, dissonancia étnica. In.:
Nova Perspectiva Sistémica, ano Il, n. 4, outubro, 1993.
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VIOLENCIA

Para a Organizacao Mundial de Saude (OMS) violéncia é:

O uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca,
contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar
em les&o, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento

Ou privacgao.

WHO Global Consultation on Violence and Health. Violence: a public health priority. Geneva, World Health Organization, 1996. Apud: KRUG, E.
G. et al., eds. World report on violence and health. Geneva, World Health Organization, 2002.
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Auto-infligida Interpessoal Coletiva
I I I I I I
Comportamento | | Auto-abuso Familia/Parceiro Comunidade Social Politica Econdmica
suicida
I I [ I
(riana | | Parceiro |doso Conhecido | | Estranho

Fisica

Sexual
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CONEXAO ENTRE A VIOLENCIA OCORRIDA ENTRE
PARCEIROS INTIMOS E A VIOLENCIA PRATICADA
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Desde a moderna idescobdastoas® ndr adommbebd
sacudido e da mulher espancada nos anos 60, ha um
crescente corpo de evidéncias que sugere que:

Aos diferentes tipos de violéncia podem ocorrer
simultaneamente na mesma familia

Aa presenca de uma forma de violéncia pode ser um forte
iIndicador da outra

A despeito disso, os varios tipos de violéncia que podem
ocorrer entre membros de uma familia s&o usualmente
Investigadas e manejadas independentemente uma da outra.

TOMISON, Adam M. Exploring family violence: links between child maltreatment and domestic violence. Issues in Child Abuse
Prevention, Number 13, Winter 2000. http://www.aifs.org.au/nch/issues13.html.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Incidéncia

N Avioléncia domeéstica € a maior causa de ferimentos
femininos em todo o mundo, e principal causa de morte de
mulheres entre 14e44anos o

(Rel. Dir. Hum. Da Mulher da Human Rights Watch/96).

A Umem cada cinco dias em que as mulheres faltam ao
trabalho é motivado pela violéncia d o m®s t. i (Baacd
Mundial/98).

A Orisco de uma mulher ser agredida em sua propria casa
pelo pai de seus filhos, ex-marido ou atual companheiro é
nove vezes maior que sofrer algum ataque violento na rua ou
nolocaldet r a b a (BDd ®&anco de Desenvolvimento/98).
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

A N oRio de Janeiro a violéncia em casa e os conflitos
familiares sao as causas alegadas por cerca de 60% das
criancas que abandonaram as familias para ganhar as
ruas.o (Impelizieri, Flavia, 1995).

N80% dos abusos sexuais cometidos contra criancas e
adolescentes acontecem na casa da propria v2ti.mao
(ABRAPIA, 2001).

N E npesquisa realizada com 749 homens entre 15 e 60
anos, 51,4% declararam ter usado algum tipo de violéncia
(fisica, psicoldgica ou sexual) contra sua parceira intima
pelo menos umav e z(Bloos/Promundo, 2003).
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Custo

A violéncia intrafamiliar e de género produz custos
emocionais e econdmicos altos
as pessoas, as familias e ao pais.

No calculo desses custos incluem-se:

Aos custos diretos com tratamento das vitimas,

Aos indiretos decorrentes da perda de produtividade,
absenteismo, invalidez ou morte prematura, e

Aos custos relacionados ao sistema de justica criminal,
Incluindo gastos com investigacao policial, investigacao
de maus-tratos, processo judicial, protecao das vitimas, o
gue envolve manutencéao de abrigos, e com
acompanhamento do cumprimento de pena.
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A violéncia esta entre as principais causas de morte de
pessoas na faixa etaria de 15 a 44 anos

A Resolucdo da 492 Assembléia Mundial de Saude,
realizada em 1996, declara a violéncia como um dos
principais problemas mundiais de saude publica

KRUG, E. G. et al., eds. World report on violence and health. Geneva, World Health Organization, 2002
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FATORES DE VULNERABILIDADE
PARA A MULHER

Dentre esses eventos, podemos citar:

An&o obedecer;

Aretrucar;

An&o estar com a comida preparada na hora;

Ando cuidar de forma adequada das criancas ou da casa;
Aguestionar o homem sobre dinheiro ou namoradas;

Air a algum lugar sem a permissdo do homem:;

Arecusar sexo ao homem;

Ao homem suspeitar da infidelidade da mulher.
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FATORES ASSOCIADOS AO RISCO DE
UM HOMEM COMETER ABUSO
CONTRA A PARCEIRA

Individuais Relacionais

Apoucaidade Aconflito ou instabilidade no
Aexcesso de bebida/drogas casamento

Adepresséo Adominio masculino na
Adisturbios de personalidade familia

Abaixo rendimento escolar Aestresse econdmico
Abaixa renda Avida familiar precéaria

Ater sido vitima ou testemunhado a
violéncia quando crianca
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FATORES ASSOCIADOS AO RISCO DE
UM HOMEM COMETER ABUSO
CONTRA A PARCEIRA

Comunitarios Sociais
AFracas sancgoes Anormas tradicionais de
comunitarias em relacéo a género

violéncia domeéstica Anormas sociais que

Apobreza apoiam a violéncia

Abaixo capital social
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FATORES DE RISCO PARA A CRIANCA

Individuais:

ldade

Casos fatais de abuso fisico sao muito encontrados entre
criancas muito novas. A maioria das vitimas tem menos de 2

anos de idade.

Sexo

A Na maioria dos paises as meninas correm mais riscos que 0s
meninos em relacéo a infanticidio, abuso sexual, negligéncia
educacional e nutricional e prostituicao forcada.

A Em muitos paises 0os meninos parecem correr mais risco de
receberem punicgdes fisicas severas, talvez devido a uma
preparacao para os papeéis e responsabilidades do adulto, ou ainda,
por se considerar que os meninos precisam de mais disciplina

fisica.
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Ligados a pessoa responsavel
pela crianca e caracteristicas
do ambiente familiar

A As mies solteiras pobres e jovens estdo entre aquelas
com mais risco de utilizar a violéncia contra seus filhos.

A Pais/m&es que cometem abusos fisicos, geralmente, sio:
v Jovens

v Solteiros

v Pobres

v Desempregados

v Nivel educacional inferior ao dos parceiros que nao
cometem abuso
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Outras fatores/caracteristicas
encontradas referentes aos pais:

AFalta de habilidade para lidar com o estresse
AExpectativas néo realistas em relacdo aos filhos

Alrritac&o e perturbacdo maiores em resposta aos
estados de humor e comportamentos de seus filhos

AS3o menos dedicados, afetuosos, brincalhdes e
compreensivos

AS&o mais controladores e hostis
AGravidez na adolescéncia sem suporte social
AGravidez ndo planejada e/ou negada

AGravidez de risco
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Outras fatores/caracteristicas
encontradas referentes aos pais:

AFalta de acompanhamento pré-natal
AMultiplos parceiros

AAuséncia ou pouca manifestacdo positiva de afeto
entre pai/mae/filhos

ADelegacdo a crianca de tarefas parentais
AEstilo disciplinar rigoroso

APais exageradamente possessivos e/ou ciumentos
em relacao aos filhos

KRUG, E. G. et al., eds. World report on violence and health. Geneva, World Health Organization, 2002.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Violéncia Intrafamiliar: orientacéo para pratica em servico. Brasilia: Ministério
de Saulde, 2001
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Temas assocliados aos fatores de risco:

ANormas vigentes da cultura patriarcal
AA violéncia como forma de resolucéo de conflitos

ABaixo Capital Social
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Temas assocliados aos fatores de risco:

AA violéncia como forma de resolucdo de conflitos

ABaixo Capital Social
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GENERO

AQuase sem exce-«0, as pessoas s
profundas como homem ou mulher. Desde o inicio da auto-
consciéncia as criancas sao educadas em seu género. Atraves de
toda a sua vida, as prescricoes do que elas sao, foram e se
tornar&o estéo inscritas nas convencoes especificas de seus
grupos sociais.

Meninos tornam-se homens dos gquais se espera que vivam vidas
bem diferentes das meninas que se tornam mulheres. ...Uma
variedade de formas culturais prepara o caminho para essas
transformacdes: contos de fadas, historias familiares, histérias na
televisdo e no cinema, as propagandas etc.

e
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GENERO

... Assim, as pessoas, expostas as narrativas populares dentro da
cultura aprendem como considerar a Si mesmas, como tornar-se
inteligivel para os demais, como organizar sua conduta.

Esta perspectiva contradiz a nocao tradicional de que as estdrias
sao feitas da matéria prima da vida. Ao invés disso, as estdrias
produzem a vidao.

Mary Gergen
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GENERO

A mulher que se negar ao dever conjugal devera ser

atirada ao rio.
Constituicdo Nacional Sumérica (Civilizagdo Mesopotamica, séc. XX a.C.).

As mulheres, 0s escravos e 0S estrangeiros nao sao

cidadaos.
Péricles (politico democrata ateniense, séc. V a.C., um dos mais brilhantes
cidadaos da civilizacéo grega).

A natureza so faz mulheres quando nao pode fazer

homens. A mulher &, portanto, um homem inferior.
Aristoteles (filésofo, guia intelectual e preceptor grego de Alexandre, o Grande,
séc IV a.C.).

CEZAR-FERREIRA, Verbnica A. da M. Uma viséo do direito de familia: sobre a fun¢&o do pai aos olhos da lei. In.: POLITY,
Elizabeth et al. (org.). Ainda existe a cadeira do papai? : conversando sobre o lugar do pai na atualidade. Sao Paulo:Vetor, 2004.
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GENERO

Quando um homem for repreendido por uma mulher, cabe-lhe o
direito de derruba-lacom um soco, desferir-lhe um pontapé e
guebrar-lhe o nariz para que, assim desfigurada, nao se deixe ver,
envergonhada de sua face. E € bem merecido, por dirigir-se ao
homem com maldade e linguajar ousado.

Le Menagier de Paris (tratado de Conduta Moral e Costumes da Franca, séc.
XIV).

As criancas, os idiotas, os lunéaticos e as mulheres ndo podem e

nao tém capacidade para efetuar negocios.
Henrique VII (rei da Inglaterra, sec XVI).

A mulher pode ser educada, mas sua mente ndo é adequada as
ciéncias mais elevadas, a filosofia e algumas das artes.
Friederich Hegel (fildsofo e historiador aleméo, séc. XIX).

CEZAR-FERREIRA, Verbnica A. da M. Uma viséo do direito de familia: sobre a fun¢&o do pai aos olhos da lei. In.: POLITY,
Elizabeth et al. (org.). Ainda existe a cadeira do papai? : conversando sobre o lugar do pai na atualidade. Sao Paulo:Vetor, 2004.
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GENERO

Expectativas quanto ao comportamento dos homens, segundo
o0 modelo hegemoénico latino de masculinidade:

1. Ser competitivo: o0 homem néo pode ter medo. Tem gue estar
preparado para competir e vencer.

2. Ser sexualmente potente: precisa saber conguistar e manter
mulheres ao seu lado. Um homem traido ou abandonado por sua mulher
vé sua virilidade guestionada.

3. Ter auto-controle: nao pode mostrar fraqueza ou emotividade.

4. Ser um bom provedor: deve ser capaz de providenciar o sustento
de sua familia, sendo essa uma de suas principais funcoes.

5. Fazer-se respeitar pela mulher: nao pode ser contestado por uma
mulher diante de outros homens porgue isso o desmoraliza.

GUILMORE, David D. Menhood in the making: cultural concepts of masculinity. New Haven, Yale University Press, 1999. Apud: Brasil. Ministério da
Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Violéncia Intrafamiliar: orienta¢@o para pratica em servigo. Brasilia: Ministério de Saude, 2001.
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CULTURA PATRIARCAL

Em minha opiniao, nossa cultura patriarcal
centrada na dominacao e na submissao, nas
hierarquias, na desconfianca e no controle, na
luta e na competicao, € uma cultura geradora de
violéncia porque vive em um espaco relacional
Inconsciente de negacao do outro.

MATURANA, H. Biologia y violencia. In.: CODDOU, F. et al. Violencia; en sus distintos &mbitos de expresion. Santiago de Chile:
Dolmen, 1995.
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Temas assocliados aos fatores de risco:

ANormas vigentes da cultura patriarcal

ABaixo Capital Social
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Promocéao de solucbes pacificas de conflito:

AAtividades de estimulo & expresséo

AEducacio inclusiva: convivio com as diferencas
APromocé&o da Cultura da Paz

AFacilitacido de didlogo/ dialogo publico
AMediacao transformativa

AJustica restaurativa
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Temas assocliados aos fatores de risco:

ANormas vigentes da cultura patriarcal
AA violéncia como forma de resolucéo de conflitos

ABaixo Capital Social
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CAPITAL SOCIAL

A capacidade de organizacao de uma dada sociedade, ou seja,
a capacidade das pessoas de estabelecerem relacdoes de

confianca, de cooperacdo, de associacdo em torno de
Interesses comuns.

DE PAULA, Juarez. Desenvolvimento e gestdo compartilhada. In: SILVEIRA, C. M. REIS, L. C. (org.). Desenvolvimento local:
dindmicas e estratégias. Rio de Janeiro: Comunidade Solidaria/ Governo Federal/ RITS, 2001.
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CAPITAL SOCIAL

Em uma sociedade, quanto mais horizontais os padrdes de
organizacao e quanto mais democraticos o0os modos de
regulacao de conflitos, melhores condicdes estao dadas para a

construcao do capital social.

DE PAULA, Juarez. Desenvolvimento e gestdo compartilhada. In: SILVEIRA, C. M. REIS, L. C. (org.). Desenvolvimento local:
dindmicas e estratégias. Rio de Janeiro: Comunidade Solidaria/ Governo Federal/ RITS, 2001.
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DEMOCRACIA

A democracia € um modo de regulacédo pacifica de conflitos,
portanto, pressupbe a diferenca, a diversidade, a tolerancia, a
convivéncia, a capacidade de concertamento de interesses e
de construcao de consensos;

A democracia € um modo de organizacao participativa, que
busca a desconcentracdo de poder, o compartilhamento de
decisdes e responsabilidades.

DE PAULA, Juarez. Desenvolvimento e gestdo compartilhada. In: SILVEIRA, C. M. REIS, L. C. (org.). Desenvolvimento local:
dindmicas e estratégias. Rio de Janeiro: Comunidade Solidaria/ Governo Federal/ RITS, 2001.
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DEMOCRACIA DAS RELACOES
EM DIFERENTES NIVEIS

Ao longo do ultimo meio século, especialmente nos paises
ocidentais, o casamento mudou de uma maneira fundamental. E,
ao menos em principio, um encontro de iguais e nao uma relacéao
patriarcal; € um laco emocional, forjado e mantido com base em

atracado pessoal, sexualidade e emocao, e nao meramente por
razOes econdmicas.

Existem paralelos notaveis entre o que parece ser um bom
relacionamento, na forma desenvolvida na literatura de terapia

conjugal e sexual, e 0os mecanismos formais de democracia
politica.

CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. Familias e politicas publicas. In.: ACOSTA, A. R., VITALE, M. A. (org.). Familia: redes, lagos e politicas
publicas. Séo Paulo: IEE/ PUC-SP, 2003.
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A IMPORTANCIA DAS REDES
SOCIAIS PESSOAIS

N E X 1 fottee evidéncia de que uma rede social pessoal
estavel, sensivel, ativa e confiavel protege a pessoa contra
doencas, atua como agente de ajuda e encaminhamento,
afeta a pertinéncia e a rapidez da utilizacdo de servicos de
saude, acelera os processos de cura e aumenta a
sobrevida, ou seja, € geradora de saude.o

SLUZKI, Carlos E. A rede social na pratica sistémica; alternativas terapéuticas. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1997.
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Rede das familias em situacao de
violéncia intrafamiliar

Familiar Comunitaria

Familia

extensa Vizinhos

Familia :
nuclear Amigos

Policial

Juiz Operadores
do direito

Justica Legislador

assistenc
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Beneficios de uma rede de atencao ou servicos
articulada e integrada:

Apotencializar a eficacia desses servigos;
Aadequar referéncias e contrareferéncias;

Aconhecer aredundancia ou a inexisténcia de acdes
necessarias.
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PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A ATENCAO AS FAMILIAS E
PREVENCAO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE GENERO

Transformacao da cultura patriarcal e o alcance da equidade entre géneros e geracoes.

Cinco tipos de acoes:
1. Atencéo direta aos envolvidos nas situacdes de violéncia;

2. Sensibilizacbées junto a populacdo, profissionais das areas de saude,

educacéao, assisténcia social, seguranca publica e justica;
3. Capacitacao de multiplicadores das praticas de atencéo;
4. Pesquisa e elaboracédo de informacao sobre a tematica,;

5. Articulacdo com outras instituicbes e entidades para pensar e propor

formulagcdes de politicas publicas.
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PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A ATENCAO AS FAMILIAS E
PREVENCAO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE GENERO

Transformacgao da cultura patriarcal e o alcance da equidade de direitos entre
0S géneros e as geracoes.

Cinco tipos de acoes:

1. Atencéo direta aos envolvidos nas situacdes de violéncia;

Atendimento de casal, familia e rede

84 familias atendidas em
Terapia de Familia de
2002 a 2008

IA DE FAMILIA E PRATICAS SISTEMICAS
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PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A ATENCAO AS FAAMI'LIAS E
PREVENCAO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE GENERO

Transformacgao da cultura patriarcal e o alcance da equidade de direitos entre
0S géneros e as geracoes.

Cinco tipos de acoes:

1. Atencéo direta aos envolvidos nas situacdes de violéncia;

Grupos reflexivos com mulheres 177 mulheres atendidas nos
grupos reflexivos de género de
Grupos reflexivos com homens 2002 a 2008

257 homens atendidos nos
grupos reflexivos de género de
2002 a 2008
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PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A ATENCAO AS FAMILIAS E
PREVENCAO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE GENERO

Transformacgao da cultura patriarcal e o alcance da equidade de direitos entre
0S géneros e as geracoes.

Cinco tipos de acoes:
1. Atencéo direta aos envolvidos nas situacdes de violéncia;

2. Sensibilizacbes junto a populacdo, profissionais das areas de saude,

educacéao, assisténcia social, seguranca publica e justica;

= Somente em 2007 foram:
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PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A ATENCAO AS FAMILIAS E
PREVENCAO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE GENERO

Transformacgao da cultura patriarcal e o alcance da equidade de direitos entre
0S géneros e as geracoes.

Cinco tipos de acoes:
1. Atencéo direta aos envolvidos nas situacdes de violéncia;

2. Sensibilizacbes junto a populacdo, profissionais das areas de saude,

educacdo, assisténcia social, seguranca publica e justica;
e

Somente em 2007 foram:
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| A 80 oficinas de sensibilizacdo
realizadas
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PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A ATENCAO AS FAMILIAS E
PREVENCAO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE GENERO

Transformacgao da cultura patriarcal e o alcance da equidade de direitos entre
0S géneros e as geracoes.

Cinco tipos de acoes:
1. Atencéo direta aos envolvidos nas situacdes de violéncia;

2. Sensibilizacbes junto a populacdo, profissionais das areas de saude,

educacdo, assisténcia social, seguranca publica e justica;

— §

SR /. 30 oficinas de sensibilizacdo
realizadas

A 1531 pessoas diretamente
sensibilizadas
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PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A ATENCAO AS FAMILIAS E
PREVENCAO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE GENERO

Transformacgao da cultura patriarcal e o alcance da equidade de direitos entre
0S géneros e as geragoes.

Cinco tipos de acoes:
1. Atencéo direta aos envolvidos nas situacdes de violéncia;

2. Sensibilizacbes junto a populagcdo, profissionais das areas de saude,

educacéao, assisténcia social, seguranca publica e justica;

3. Capacitacao de multiplicadores das praticas de atencao;
1844 pessoas diretamente capacitadas de 2002 a 2008

instituto
NO®@S LIGIHVERSA
-~



