2011

. Janeiro Fevereiro
Indicadores

N | % N | %
Atendimentos | 66 4,5 69 5,5
Desligadas | 333 22,8 228 18,1
Enganos | 120 8,2 80 6,3
Siléncios | 106 7,3 91 7,2
Aproximac&es ao servico/trote | 834 57,2 795 62,9
T L T e S N FEY: B I EE:
T S R N T
Numero de pessoas que ligaram 1 vez | 58 62
Numero de pessoas que ligaram 2 vezes ou mais | 8 7
Numero médio de contatos por atendimento | 1,14 1,06
Numero maximo de contatos por atendimento | 5 4
e pordadasemae e W] eeeo |
Dia da semana de maior frequéncia quarta [| 22,4 quinta [ 24,5
(L I S M T
|Hora cheia de maior frequencia I 19h 13,8 15h 13,8]
[omo soube do servig (tendimentos) ] 72 I
Boca a boca | 16 24,2 12 17,4
Midia Escrita | 14 21,2 22 31,9
Ignorado | 21 31,8 21 30,4
Outreach | 1 1,5 0 0,0

Indicadores Janeiro Fevereiro

Midia Falada | 0 0,0 5 7,2
Material de divulgag3o | 11 16,7 9 13,0
Internet | 1 1,5 0 0,0
Redes Sociais | 0 0,0 0 0,0
Outros | 3 3,0 0 0




[Qvem efetuou a sgho atendimentos) | 78 I
[crianca e adolescente | 57 86,4 57 82,6
Responsavel | 4 6,1 3 4,3
Profissional | 3 4,5 2 2,9
Outro | 2 3,0 7 10,1
Mae | 2 3,0 3 4,3
Pai | 0 0 0 0
Padrasto | 0 0 0 0
Cuidador/a institucional | 0 0 0 0
Vizinho/a | 0 0 1| 1.4
Outro parente | 0 0 off 0,0
Outros | 0 0 o[ 0,0
Amigo do colégio | 0 0 o[ 0,0
Mesmo/a | 57 86,4 57 [l 4,5
Outro profissional de satde | 0 0 0 [ o
|Homem | 8 12,1 5 7,4
(Mulher | 53 80,3 57 83,8
[lgnorado | 5 7,6 6 8,8
“ Indicadores

[Eadedeauem lgou oo ] e | reveoro ]
Média 14 14,67

Mediana | 13 14

Mdxima | 43 26

Minima | 6 11

[Motivo da ligagho (atendimentos) |

[Cinco motivos de ligagio mais frequentes || N % | N | % |
Primeiro |Re|acionamentos 32,2||Casos Legais || 36,6
Segundo |Informag50 32,2||Portadores de Deficiér| 25,7
Terceiro |Cotidiano 10,0|[Cotidiano 7,9
Quarto |Vio| intrafamiliar 6,7||Orientacdes 7,9
Quinto |Vio| extrafamiliar 4,4||Educacao 6,9




Indicad || Margo || Abril
ndicadores
|| N || % || N || %
Atendimentos 111 11,0II 81 8,1
Desligadas 218 21,7 195 19,6
Enganos 98 9,8 107 10,7
Siléncios 107 10,6 97 9,7
Aproximacdes ao servigo/trote | 471 46,9 516 51,8
S v o] e i
[endmentosecontator ] o T
Numero de pessoas que ligaram 1 vez | 105 61
Numero de pessoas que ligaram 2 vezes ou mais 6 20
Numero médio de contatos por atendimento 1,06 1,29
Numero maximo de contatos por atendimento | 3 5
[Fendmenospordadasemane e [ %] w0 %]
Dia da semana de maior frequéncia quinta 25,2] sexta 33,3
T T — I I N I
Hora cheia de maior frequencia | 15h [ 17,1 13h 17,3
[Como soube doservgo latendmenosl | W %] W %]
Boca a boca 29| 26,1 15| 18,5
Midia Escrita 11 9,9 17| 21,0
Ignorado 43| 38,7 22| 27,2
Outreach 0| 0,0 2ff 2,5
Indicadores | Margo Abril
o soube doservies Grendmenosreont v [ %] wn %
Midia Falada 3ff 2,7 6| 7,4
Material de divulgacao 23 20,7 18 22,2
Internet 1ff 0,9 0| 0,0
Redes Sociais of 0,0 of 0,0
Outros 1 0,9 || 1 || 1,2




| [eemetewous igaggo Grondmenton) | 8 N %]
Crianca e adolescente 93 83,8 71| 87,7
Responsavel 9 8,1 3| 3,7
Profissional 4 3,6 2ff 2,5
Outro 5 4,5 5[ 6,2
Mae ] 7 6,3 2 2,5
Pai 0 0,0 1 1,2
Padrasto 0 0,0 0 0,0
Cuidador/a institucional 0,0 1 1,2
Vizinho/a 1 0,9 0 0,0
Outro parente 0 0,0 0 0,0
Outros 0 0,0 0 0,0
Amigo do colégio 0 0,0 0 0,0
Mesmo/a 94 84,7 71 87,7
Outro profissional de satude | 0 0,0 0 0,0
Homem 15 13,5 12 14,8
Mulher 96 86,5 67 82,7
Ignorado 0 0,0 2 2,5

Indicadores ||
Marco Abril |

Média 13,69 14,26
Mediana 14 13
Maxima 19 50
Minima 7 10
[Motivo da ligago (atendimentos) ]
Cinco motivos de ligagdo mais frequentes N | % N % |
Primeiro Informacodes 36,7||Relacionamentos 37,3
Segundo Relacionamentos 30,7|Informagao 30,0
Terceiro Orientagdes 5,4||Cotidiano 9,1
Quarto Cotidiano 5,4|Saude 9,1
Quinto |Vio| Extrafamiliar 4,8|Viol Extrafamiliar 6,4




Indicadores " = "i" = "i
fotaldeligagses [ 1019 [ soof w17 [ 100

Atendimentos 98 9,6 189 13,3
Desligadas 199 19,5 342 24,2
Enganos 106 10,4 114 8,1
Siléncios 77 7,6 126 8,9
Aproximacdes ao servigo/trote | 539 52,9 646 45,6
T L S I EC) VLY I Y.
[Reendmentosecontator |
Numero de pessoas que ligaram 1 vez 81 157

Numero de pessoas que ligaram 2 vezes ou mais 8 15

Numero médio de contatos por atendimento 1,1 1,2

Numero maximo de contatos por atendimento | 3 3
[Rendmentos pordadasemaa [ weo [ %] Two | %]
Dia da semana de maior frequéncia quarta | 19,4 Terca-feira [ 30,2
T T I TN 7 N N
Hora cheia de maior frequencia | 15h I 15,3 13h [ 15,8]
[Como soube do e tendimentol [ W %] N %]
Boca a boca 40 40,8 31 16,5
Midia Escrita 5 51 73 38,8
Ignorado 25 25,5 53 28,2
Outreach 9 9,2 2 1,1

Indicadores || Maio Junho

[Como soube doservieo Gendmenog oot | N %] v | %
Midia Falada 3 3,10 5 2,7
Material de divulga¢do 0 o 0,5
Internet 15 15,3 22 11,7
Redes Sociais 1 1| 2 1,0
Outros 0 of 0 0,0




[Quem efetuous gagho rendmente) [ n | %]
Crianca e adolescente 91 92,9 166 87,8
Responsavel 3 3,1 11 5,8
Profissional 0 0,0 0 0,0
Outro 4 4,1 12 6,4
Mae | 2 2 10ff 5,3
Pai 0 0 0 0
Padrasto 0 0,0 0 0,0
Cuidador/a institucional 0 0 0 0
Vizinho/a 0 0 0 0
Outro parente 1 1 1 0,5
Outros 4 4,1 9 4,80
Amigo do colégio 0 0 2 1,1
Mesmo/a 91 92,9 167 88,3
Outro profissional de satude | 0 0,0 0 0,0
Homem 15 15,3 42 22,2
Mulher 77 78,6 140 74,1
Ignorado 6 6,1 7 3,7
Indicadores ||

Maio Junho |
Média 13,4 14,31
Mediana 13 13
Maxima 30 55
Minima 7 6
[Motivo da ligacho (atendimentos) ]
Cinco motivos de ligagdo mais frequentes N | % N | % |
Primeiro Informacao 28,7||Relacionamentos 33,6
Segundo Relacionamentos 21,3||Informagao 28,2
Terceiro Cotidiano 13,3||Cotidiano 9,3
Quarto Saude 7,3|ISexualidade 6,8
Quinto [Viol Extrafamiliar 8||Viol Extrafamiliar 5,4




20

11

Julho

Agosto

| Indicadores

N I %

| N | % |

Atendimentos | 337 16,4 438 16,4
Desligadas | 501 24,3 668 25,1
Enganos | 99 4,8 109 4,1
Siléncios | 180 8,7 223 8,4
Aproximac&es ao servico/trote | 941 45,7 1226 46,0
T S IR NV B
Numero de pessoas que ligaram 1 vez || 277 394
Numero de pessoas que ligaram 2 vezes ou mais | 23 29
Numero médio de contatos por atendimento | 1,1 1,1
Numero maximo de contatos por atendimento | 12 7
Dia da semana de maior frequéncia terga 20,5 | terca 26,7
T T 7 T
|Hora cheia de maior frequencia I 13h 11,6 || 18h 10,7 ||
[Como soube do servigo (tendimenton) ] N [ %] ]
Boca a boca | 59 17,5 62 14,3
Midia Escrita | 130 39,2 188 43,2
Ignorado | 107 31,8 136 31,3
Outreach | 3 0,0 4 0,9
Indicadores Julho Agosto
Midia Falada | 2,7 5 1,1
Material de divulgacao | 0,3 0 0,0
Internet | 21 6,2 35 8,0
Redes Sociais | 8 2,4 5 1,1
Outros | 0 0,0 0 0,0




[Qvem efetuou a sgao atendimentos) | % %]
[Crianca e adolescente | 324 96,1 417 95,2
Responsavel | 6 1,8 10 2,3
Profissional | 0 0,0 2 0,5
Outro | 7 2,1 9 2,1
I\/I:"ae—| 5 1,5 9 2,1||
Pai | 0 0,0 0 0,0{
Padrasto | 1 0,3 0 0,0"
Cuidador/a institucional | 0 0,0 0 0,0
Vizinho/a | 0 0,0 0 0,0
Outro parente | 1 0,3 2 0,5
Outros | 5 1,5 5 1,1
Amigo do colégio | 0 0,0 1 0,2
Mesmo/a | 325 96,4 419 95,9
Outro profissional de saude | 0 0,0 1 0,2
|Homem | 47 13,9 45 10,3
(Mulher | 284 84,3 389 88,8
[lgnorado | 6 1,8 4 0,9
“ Indicadores

[Eade de quem Tgou tendmentosl | omo | gouw
Média ] 13,85 13,46

Mediana | 14 13,5

Mdxima | 30 27

Minima | 3 4

[Motivo da ligagio (atendimentos) |

[Cinco motivos de ligagio mais frequentes || N % | N % |
Primeiro |Re|acionamentos 42,4|[Relacionamentos 39,7
Segundo |Informag50 26,2|Informacgao 27,6
Terceiro |Cotidiano 8,2||Saude 6,6
Quarto |Sexua|idade 4,4([Sexualidade 5,0
Quinto |Sa(1de 3,5]||Viol extrafamiliar 4,4




