
Com este levantamento, o Noos objetivou organizar um conjunto de informações 

geograficamente referenciadas sobre instituições que prestem serviços à infância e à 

adolescência no Município do Rio de Janeiro visando estabelecer contato com elas e 

criar/fortalecer uma rede de atenção capaz de dar apoio ao público infanto-juvenil que se 

conectar à linha telefônica disponibilizada pelo projeto 123Alô! A voz da criança e do 

adolescente.  

 

A iniciativa é uma adaptação à realidade brasileira da tecnologia social conhecida 

internacionalmente como Childline ou Childhelpline, que oferece serviços voltados a crianças 

e adolescentes, garantindo o seu direito à comunicação e à informação, conforme dispõe a 

Convenção Internacional sobre os Direitos da Criança da ONU e o próprio ECA (Estatuto da 

Criança e do Adolescente). A fase inicial consta de um serviço telefônico, de fácil acesso e 

gratuito, que possibilita ouvir e interagir com crianças e adolescentes sobre seus 

posicionamentos, suas dúvidas, seus pedidos de ajuda, de informação ou orientação para, 

junto com eles, buscar as soluções para suas questões e estabelecer pontes com outros 

serviços de atendimento especializados, quando necessário.  

 

Estamos disponibilizando os primeiros resultados que estão organizados em um conjunto de 

planilhas com os seguintes agrupamentos:  

 Instituições credenciadas pelo Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 

Adolescente – CMDCA; 

 Outras instituições que atendem crianças e adolescentes (não exaustiva); 

 Conselhos tutelares do Rio de Janeiro;  

 Coordenadorias de Assistência Social – CAS;  

 Centro de Referência da Assistência Social – CRAS; 

 Centro de Referência Especializado de Assistência Social – CREAS;  

 Coordenadorias Regionais de Educação – CREs;  

 Unidades Escolares por CRES;  

 Escolas integrantes do programa Escolas do Amanhã;  

 Escolas estaduais;  

 Unidades de Saúde pública;s  

 Hospitais estaduais;  

 Hospitais federais;  

 Escolas particulares da Região Administrativa de Botafogo;  

 Hospitais particulares da Região Administrativa de Botafogo.  

 

INDICAÇÕES PARA CONSULTA  

 

 Todas as planilhas estão organizadas por bairro e, dentro deles, em ordem 

alfabética;  

 Para consultar, escolha a planilha correspondente ao tipo de instituição buscada.  

 Cada planilha contém: 

o Nome, endereço, bairro, CEP, telefone, site e/ou e-mail;  

o As planilhas referentes aos CAS, CRAS, CREAS, CRES e Unidade de Ensino 

contêm, além das informações gerais, as relativas à abrangência geográficas 

das instituições;  

o As planilhas referentes às instituições credenciadas no CMDCA, outras 

instituições e hospitais federais contém, além de informações gerais, uma 

pequena descrição dos serviços oferecidos.  

http://www.noos.org.br/123alo/123alo_inicio.htm
http://www.noos.org.br/123alo/123alo_inicio.htm


 

 

Para consultar as informações constantes das planilhas clique aqui.  
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