Com este projeto, o Noos objetivou organizar um conjunto de informagdes geograficamente
referenciadas sobre projetos, programas e instituicbes que prestem servigos a parcela da
populacdo que esteja envolvida em situacGes de violéncia no ambito de suas relagdes
familiares no municipio do Rio de Janeiro.

Estamos disponibilizando os resultados da pesquisa realizada inteiramente pela Internet,
durante o ano de 2006, com o apoio do Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do
Rio de Janeiro (SEPRORJ]) e da LB Sistemas.

PARAMETROS OPERACIONAIS DA PESQUISA

e Publico-alvo: instituicdes governamentais e ndo governamentais envolvidas de
alguma forma com a atencdo as situacgoes de violéncia intrafamiliar.

e Area geogréfica coberta: municipio do Rio de Janeiro.

e Objetivos:

o Construcdo de um cadastro das instituices envolvidas com a atengdo as
situacGes de violéncia intrafamiliar.

o Disponibilizacao dos resultados referenciados por tipo de servigo e bairro.

e Metodologia: Quantitativa com utilizacdo de questionario para autopreenchimento on
line.
e Etapas operacionais cumpridas:

o Consolidacdo de um cadastro inicial.

o Elaboracdo de um questionario para preenchimento on-line e de um
documento explicativo da pesquisa, dos conceitos nela utilizados e contendo
instrucdes detalhadas para preenchimento.

o Disponibilizacdo do questionario on-line, para acesso através de uma senha.

o Contatos com as instituicdes por e-mail e telefone para sensibiliza-las e
motiva-las a participar da pesquisa.

o Construcdao de um banco de dados categorizado.

o Disponibilizagdo do cadastro categorizado por bairro e por tipo de servigo,
para livre acesso.

VIOLENCIA

Foi utilizada a conceituagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) que define violéncia
como "o uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameacga, contra si préprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privagao."



TIPOLOGIA DA VIOLENCIA DA OMS
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A violéncia intrafamiliar é uma das duas subcategorias da violéncia interpessoal e esta
definida como aquela que "ocorre em grande parte entre os membros da familia e parceiros
intimos, normalmente, mas ndo exclusivamente, dentro de casa" e inclui, além da violéncia
entre os parceiros intimos, os abusos contra criangas, adolescentes e idosos (Krug, 2002).

NATUREZA DA VIOLENCIA

Ainda segundo a OMS, quanto a natureza, a violéncia pode ser classificada em:

e Fisica

(exemplos: soco, tapa, empurrao, puxdao de cabelo etc)

e Psicolégica

(exemplos: insulto, humilhacdo, ameaca etc.)

e Sexual

(exemplo: obrigar a transar, submeter a caricias sexuais sem consentimento etc)

e Privacao / negligéncia

(exemplos: submeter a carcere privado, ndo oferecer os cuidados necessérios a
criancas, adolescentes ou idosos).




O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Ao longo do caminho muitas dificuldades foram enfrentadas, principalmente referidas ao
acesso institucional a Internet; a questSes hierarquicas internas as instituices gerando
pouca autonomia das pessoas que se dispunham a responder ao questionario; a pouca
disponibilidade de tempo das pessoas nas instituicGes para responderem ao questionario.
Muitos esforcos foram envidados no sentido de estimular a resposta e a pesquisa fechou o
gue consideramos a sua primeira rodada com 86 questionarios preenchidos dos 212 que

compunham o] cadastro inicial.

Acreditamos que o acesso aos resultados obtidos na pesquisa servira, por si sd, para
estimular as instituicGes que ja responderam a manter atualizadas suas informacgles e
aquelas que ndo responderam a participar daqui em diante mediante uma melhor
compreensao dos objetivos da pesquisa.

Uma comunicacdo por e-mail serd feita para todas as 212 instituicdes que pertenciam
inicialmente ao cadastro fornecendo o link no qual podem acessar os resultados. Contamos
com a colaboracgdo de todas também para a divulgagdo junto aos usuarios em potencial dos
resultados.

OS RESULTADOS DA PESQUISA

Em primeiro lugar € importante ressaltar que as informacGes fornecidas a seguir expressam
aquelas prestadas pelas instituicdes no questionario, restringindo-se a responsabilidade do
Noos ao seu processamento e a divulgacdo. Em fungdo de possiveis enganos ou mudangas
com o passar do tempo, sugerimos que elas sejam sempre confirmadas por telefone antes
de serem utilizadas.

Os resultados disponibilizados no momento estdo organizados em trés conjuntos distintos:

e Cadastro das instituicdes - que responderam ao questionario com informagdes sobre
nome, endereco, disponibilidade ou ndo de atendimento ao publico e caracteristicas
desse atendimento quando ele existe. Acreditamos que este cadastro seja um
instrumento facilitador para o acesso da populacao aos servigos, sendo acessado
diretamente pelos interessados ou pelos profissionais que prestem um primeiro
atendimento e necessitem referenciar o atendido a outros servigos complementares.
Além do que, ao estimular o intercambio entre organizagdes locais, este cadastro
estara viabilizando uma rede de instituicdes que prestam servigos a este publico
alvo, maximizando a eficacia desta atengdo e articulando também a conexdo entre
pessoas que vivenciam a mesma problematica.

e Conjunto de informagdes por tipo de servigo prestado e por bairro - que permitirdo

maior agilidade na localizagdo da instituicdo mais adequada a necessidade do
usuario. As informagdes que compdem este conjunto sdo as seguintes:

Instituigdes que atuam com atendimento

Instituicdes que atendem casos de violéncia fisica contra criangas (0 a 11 anos)
Instituicdes que atendem casos de violéncia sexual contra criangas (0 a 11 anos)
Instituicdes que atendem casos de violéncia psicoldgica contra criancas (0 a 11 anos)
Instituicdes que atendem casos de privagdo ou negligéncia contra criangas (0 a 11
anos)
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http://www.noos.org.br/dados-cadastrais-das-instituicoes.xls
http://www.noos.org.br/pesquisa-mapeamento-atendimento.htm
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atendem casos de violéncia fisica contra jovens (12 a 24 anos)
atendem casos de violéncia sexual contra jovens (12 a 24 anos)
atendem casos de violéncia psicoldgica contra jovens (12 a 24 anos)
atendem casos de privacdo ou negligéncia contra jovens (12 a 24
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casos de violéncia sexual entre pessoas estranhas

casos de violéncia psicoldgica entre pessoas estranhas
casos de privacdo ou negligéncia entre pessoas estranhas
homens em situacdo de violéncia intrafamiliar

atendem mulheres em situacdo de violéncia intrafamiliar

atendem criancas em situagdo de violéncia intrafamiliar

atendem jovens em situacdo de violéncia intrafamiliar

atendem adultos em situacdo de violéncia intrafamiliar

atendem pessoas idosas em situacgao de violéncia intrafamiliar
atendem vitimas de violéncia intrafamiliar

atendem pessoas autoras de violéncia intrafamiliar

oferecem atendimento médico

oferecem atendimento juridico

oferecem atendimento psicoldgico

oferecem assisténcia social

relacionados a violéncia

atendimento psicoterapico individual
atendimento médico especializado
orientacao e apoio juridico
atendimento psicopedagdgico
complementacdo educacional
centros de recolocagao profissional
programas de geracgao de renda
outros tipos de servico
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Tabelas com informacdes estatisticas sobre as instituigdes.
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Tipo de Instituicao
2. Tipos de profissionais atuantes
Funcdo do responsavel pelo preenchimento do questionario
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CondicOes de infraestrutura das instituicdes

Tipos de atuacao das instituicdes

Tipos de violéncia contra criangas atendidos pelas instituigdes

Tipos de voléncia contra jovens atendidos pelas instituigoes

Tipos de violéncia contra parceiros intimos atendidos pelas instituicdes
Tipos de violéncia contra idosos atendidos pelas instituicbes

. Tipos de violéncia contra pessoas conhecidas atendidos pelas instituicées
11.
12.
13.
14.
15.
16.
. Atendimento das instituicbes por posicdo na situagdo de violéncia
18.
19.

Tipos de violéncia contra pessoas estranhas atendidos pelas instituicbes
Area geogréfica de atuacdo das instituicdes

Esferas de atuacdo das instituicdes

Locais de atuacdo das instituicdes

Atendimento das instituicdes segundo o sexo do demandante
Atendimento das instituicdes segundo a idade do demandante

Tipo de atendimento oferecido pelas instituicdoes
CondicOes de acesso aos atendimentos exigidas pelas instituicoes

. Custos dos atendimentos nas instituicdoes
21.
22.
23.
24.

Tipos de registro dos atendimentos nas instituicoes

Tipos de divulgacdo dos registros dos atendimentos

Participacdo das instituicGes em redes de instituicdes congéneres

Interesse das instituicdes em participar de uma rede de atencdo a violéncia
intrafamiliar

Interesse das instituicdes em integrar o cadastro de instituicbes que o Noos
disponibilizara a partir da pesquisa

Instituicdes que encaminham para atendimento psicoterapico individual

Instituicdes que encaminham para atendimento médico especializado

Instituigdes que encaminham para orientagdo e apoio juridico

Instituicdes que encaminham para atendimento psicopedagdgico

Instituicdes que encaminham para complementagdo educacional

Instituicdes que encaminham para recolocacao profissional

Instituicdes que encaminham para programas de geragao de renda

Instituicdes que encaminham para outro tipo de atendimento

O conjunto de dados apresentado nas tabelas permite caracterizar as instituicdes que
responderam a pesquisa segundo diversos aspectos:

Quanto ao tipo de instituicdo: prevalecem as gonernamentais sobre as nao
governamentais e, entre estas ultimas, as municipais (42%). Considerando que o
ambito da pesquisa € o municipio do Rio de Janeiro, esta concentracdo ja era
esperada.

Quanto ao tipo de profissionais que atuam nessas instituicdes, considerando os
psicdlogos, os médicos, os enfermeiros, os advogados, os socidlogos e os assistentes
sociais, predominam os psicélogos (72%), seguidos dos assistentes sociais (71%) e
dos enfermeiros (34%).

Quanto a infraestrutura fisica, as instituicdes ainda deixam a desejar uma vez que
nem o telefone fixo € um bem universal entre elas, ainda que seja o bem mais
frequente (91% possuem), seguido pelo computador (87%). Vale ressaltar que,
apesar da presenca do computador nas instituigbes, apenas 74% delas tém acesso a
Internet. Tal fato, como ja foi visto acima, representou um dificultador para a
pesquisa on line.

Quanto ao tipo de atuagdo das instituicGes, o servigo mais oferecido é algum tipo
direto de atendimento ao publico (71%), seguido por atividades de sensibilizacdo



(48%) e capacitacao (47%). Os principais tipos de atendimento oferecido pelas
instituicGes sdo o assistencial (43%) e o psicologico (42%).

e No que se refere a faixa etaria dos atendidos, ha mais instituicdes atendendo jovens
(61%) e criangas (49%) do que adultos e idosos (43% de cada).

e Quanto a natureza da violéncia atendida pelas instituicGes, tanto no caso das
criangas, como dos jovens, dos adultos e dos idosos, é a violéncia sexual que possui
o menor numero de instituicdes oferecendo atendimento. As violéncias fisica,
psicolégica e privacdo e negligéncia, ttm um numero equilibrado de instituicdes
oferecendo atendimento.

e Quanto ao tipo de insercdo na situacdo de violéncia intrafamiliar, as vitimas tém
mais instituicdes as quais recorrer (59%) do que os autores(as) (33%).

e A cobertura dada pelo atendimento das instiuicdes € muito maior nas areas urbanas
do que nas rurais e a metade das instituicGes atende somente no mesmo municipio
em que estd localizada a sua sede, enquanto que 21% delas atendem também em
outros municipios do mesmo estado no qual esta localizada sua sede. O atendimento
é mais frequentemente prestado na proépria instituicdo (61%), sequido por aqueles
que ocorrem em escolas (28%), domicilios (19%) e postos de saude/ hospitais
(17%).

e Quanto as condigdes de acesso ao atendimento, 88% das isntituicGes oferecem
gratuitamente e 10% a precos sociais. Na maior parte das instituicGes é suficiente
procurar pessoalmente a instituicdo para ser atendido (53%).

e Quanto a producgdo de informagGes, a grande maioria das instituicdes (73%) declarou
que registra as informacgdes relativas aos atendimentos, processa, analisa os dados e
produz relatdérios. E 46% das instituicdes declararam que disponibilizam estas
informagdes quando demandadas.

e A maior parte das instituicdes participam de redes com outras do mesmo tipo (66%)
e ja encaminha os usuarios para outros servicos que ndo presta pessoalmente : 80%
encaminham para atendimento psicoterapico individual, 76% para atendimento
médico, 71% para atendimento juridico, 52% para programas de geracdo de renda,
48% para atendimento psicopedagdgico, 45% para complementacdo educacional e
43% para recolocacao profissional.

FICHA TECNICA DA PESQUISA
Realizacao e Execugao: Instituto Noos
Responsavel pela execucao da pesquisa: Marina Sidrim Teixeira

Assistente de Pesquisa: Eduardo d’Avila
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